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D’IMAGINAIRE
AGITATEURS

studiocreatif@francetelecom.com - Tél 01 45 29 62 82 
Intranet : www.creatif.rd.francetelecom.fr - www.francetelecom.com/rd 

Le Studio créatif de France Telecom R&D pour imaginer LES SERVICES DE DEMAIN

The France Telecom R&D Studio créatif creating THE SERVICES OF TOMOROW

POUR DÉVELOPPER VOS SERVICES, CONSULTEZ LE STUDIO CRÉATIF.



L’ECOUTE Étudier les comportements, les rêves, les peurs et les désirs de nos futurs clients.

L’AUDACE Casser les habitudes, penser autrement, pour une imagination et une créativité sans

limite. LA MÉTHODE Imaginer et faire vivre les scénarios des services du futur dans leur

11contexte d’utilisation réel ou supposé. L’OUVERTURE Miser sur une approche pluridiscipli-

naire - technique, ergonomique, économique, artistique, juridique dès la conception des projets.

LE PRAGMATISME Trouver des partenaires externes pour partager leur connaissance des nou-

veaux marchés ou des domaines techniques en émergence. LE DIALOGUE Établir un échange

continu avec les clients, tester et enrichir les projets de leurs appréciations et de leurs réflexions.

LES PRINCIPES Parier sur les projets les plus risqués. Donner vie et consistance à des concepts

de services internationaux.

MONITORING Studying the behavior, ideals, fears and desires of our future customers.

DARING Breaking habits, thinking differently to achieve boundless imagination and creativity.

METHOD Imagining and realizing scenarios for future services in their real or supposed end-user

setting. OPENNESS Banking on a multi-skilled approach – Technical, ergonomic, economic, artis-

tic and legal – the moment projects are hatched. PRAGMATISM Finding external partners to

share their knowlodge of new markets or emerging technical fields. DIALOGUE Establishing

continuous exchange with customers, testing and enhancing projects stemming from their apprecia-

tions and considerations. PRINCIPLES Going for the highest-risk projects. Giving life and consis-

tency to international service concepts.

NOUS PRATIQUONS 
LE DÉCALAGE 

COMME UN ART DE VIVRE, 
UNE ATTITUDE

FOR US, BEING DIFFERENT 
IS AN ART OF LIVING, 

AN ATTITUDE, A HABIT

“ “
LE STUDIO CRÉATIF SE BASE SUR DES PRINCIPES EXIGEANTS 

STUDIO CRÉATIF IS BASED ON CHALLENGING PRINCIPLES



Le principe du Studio créatif est simple : sortir
la technologie de son univers en formant des
équipes pluridisciplinaires où sociologues,
artistes, ingénieurs, mercaticiens - sans oublier
les clients ! - travaillent en synergie.

Le résultat de cette complicité, un foisonne-
ment d’idées, une volonté d'anticiper les 
comportements de demain, de rapprocher
l’offre de produit du rêve du client. Bref, un
regard différent sur l’objet existant et sur l’objet 
manquant, sur les marchés en devenir et les
marchés à inventer ...

Le Studio créatif se veut un lieu de rencontre
entre l’artiste, porteur de création, et 
l’ingénieur, porteur de solutions.

The principle behind the Studio Créatif is
simple. We take technology out of its 
environment by training multi-skilled teams in
which sociologists, artists, engineers and 
marketers, not to mention our customers, work
together synergistically. 

This complicity generates a proliferation of
ideas and a commitment to anticipating future
forms of behavior and to bringing our product
closer to the ideals of our customers. In short, a
different way of looking at existing and missing
objects, developing markets, and markets to be
invented. The Studio Créatif is a whole new
place of encounter where artists who provide
creation and engineers who provide solutions
can meet and interact.

“

OBSERVING
IMAGINING

ACHIEVING
PROVIDE

OBSERVER
IMAGINER
RÉALISER
DIFFUSER 
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Si vous êtes à la recherche des solutions les plus

originales, des projets les plus innovants et de par-

tenaires avec qui développer les concepts les plus

prometteurs : le Studio créatif vous ouvre ses

portes et vous invite à découvrir une fourmilière

d'idées où sont imaginés et testés des services de

votre futur quotidien.

If you are looking for the most original solutions,

the most innovative projects and partners with

whom to develop the most promising concepts,

the Studio Créatif welcome you and invites you to

discover a hive of ideas where we devise and test

the services for your future daily life.

● ● ● Réparti entre plusieurs sites de France Télécom
R&D : Issy Les Moulineaux, Rennes, Lannion et
Grenoble, le Studio créatif dispose d’une organisation
transversale associant, autour d'un groupe de coordina-
tion rattaché à la Direction des Interactions Humaines,
plusieurs équipes menant leurs projets au sein des 
différents Laboratoires de cette Direction.

● ● ● Riches de compétences pluridisciplinaires 
issues des sciences humaines ou techniques, ces
équipes explorent les grands thèmes stratégiques pour
France Télécom : mobilité universelle, continuité
entre espaces privés et publics, entre lieux de travail,
lieux de vie et lieux de loisirs, nouvelles générations
d'Internet et part grandissante des aspects émotionnels,
sensitifs et affectifs dans les échanges offerts par le
réseau, nouvelles interfaces et nouveaux modes de
navigation entre mondes réels et virtuels, objets et
vêtements communicants.

● ● ● Spread  over several France Telecom R & D sites
in Issy Les Moulineaux, Rennes, Lannion and
Grenoble, the Studio Créatif boasts a horizontal organi-
zation combining several teams around a coordination
group reporting to the Human Interaction Management 
Office. Projects are developed in the different labs run
by this Office.

● ● ● The Studio's teams, boasting multi-sector skills
in the fields of human and technical sciences, focus their
work on major strategic themes for France Telecom: 
universal mobility, continuity between private 
and public areas, between places of work, living and 
leisure, new generations of Internet and the growing
share of the emotional, sensitive and emotive aspects
involved in exchanges provided by the Web, new 
interfaces and new forms of browsing between real
and virtual worlds, and objects and apparel which
actually communicate.

ENVOLÉES LES FRONTIÈRES 
OPENING THE GATES...

“

DES ÉQUIPES ET DES “ATELIERS“
TEAMS AND“STUDIOS”

“
Au cœur du centre de Recherche et Développement de France Télécom, le Studio Créatif
s'appuie sur les technologies émergentes pour construire des visions de notre réalité de
demain. Forming the core of France Telecom's R & D facility, the Studio Créatif focuses on
emerging technologies to build visions of future reality.“



MAKE

magicianBELIEVE

studiocreatif@francetelecom.com - Tél 01 45 29 62 82 
Intranet : www.creatif.rd.francetelecom.fr - www.francetelecom.com/rd 

Le Studio créatif de France Telecom R&D pour imaginer LES SERVICES DE DEMAIN

The France Telecom R&D Studio créatif  creating THE SERVICES OF THE FUTURE

TO DEVELOP YOUR SERVICES FURTHER,CALL US AT THE STUDIO CRÉATIF.


